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การหาคุณภาพแบบทดสอบ

แบบทดสอบถือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบทเรียน เนื่องจากจะต้องใช้แบบทดสอบวัดพฤติกรรมผู้เรียนในด้านสมอง (cognitive domain) เพื่อทราบว่าหลังจากผ่านการเรียนรู้เนื้อหาจากบทเรียนแล้วผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นอย่างไร การวัดพฤติกรรมของผู้เรียนด้วยแบบทดสอบสามารถวัดได้ทั้งก่อนเรียน หลังเรียนและระหว่างเรียน อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะใช้
แบบทดสอบวัดในช่วงเวลาใด แบบทดสอบทุกชนิดที่จะนำมาใช้ในบทเรียนจะต้องผ่านการหา
คุณภาพก่อนที่จะนำไปใช้ในบทเรียน เนื่องจากแบบทดสอบเป็นเครื่องมือในการวัดพฤติกรรมของ
ผู้เรียน ถ้าแบบทดสอบมีคุณภาพดีจะส่งผลให้บทเรียนมีคุณภาพเช่นกัน คุณภาพของแบบทดสอบ
เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ ความเที่ยงตรง (validity) ความเชื่อมั่น (reliability) 
ความยากง่าย (difficulty) อำนาจจำแนก (discrimination) และความเป็นปรนัย (objectivity)

1. ความเที่ยงตรง (validity)
 
ความเที่ยงตรง เป็นคุณภาพของแบบทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบที่ผู้สอนได้สร้างไว้สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด แบบทดสอบทุกชนิดจะต้องนำไปทดสอบ
เพื่อหาคุณภาพด้านความเที่ยงตรง จะถือได้ว่าเป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ที่จะวัด  และผลที่ได้จากการวัดจะถูกต้องตรงตามความต้องการ ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ จำแนกเป็น 3 แบบ ดังนี้

1.1 ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity)


ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  หมายถึง การที่ผู้สอนออกแบบทดสอบได้ตรงตามเนื้อหาที่สอน ในการทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาสามารถดำเนินการได้โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหา พิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบโดยพิจารณาเป็นรายข้อ วิธีการพิจารณาแบบนี้จะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence: IOC) โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้
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เมื่อ
IOC  
คือ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ



(R   
คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด



N      คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ


การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาสามารถกระทำโดย นำแบบทดสอบให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่า ข้อสอบแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมหรือไม่อย่างไร ถ้ามีความสอดคล้องผู้เชี่ยวชาญจะให้ค่าเป็น “+1” แต่ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อสอบข้อนั้น ไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จะให้ค่าเป็น “-1” และในกรณีที่ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น “0”

 
ตัวอย่างวิธีการทดสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาโดยหาค่า IOC อธิบายได้ดังนี้

สมมติว่าผู้สอนได้ออกแบบตารางเพื่อพิจารณาหาค่า  IOC ของข้อสอบดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การพิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบ
	จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
	ข้อสอบ
	ระดับการพิจารณา

	
	
	1
	0
	-1

	เมื่อเรียนจบเนื้อหาผู้เรียนสามารถบอกองค์ประกอบ
ของระบบคอมพิวเตอร์
ได้ถูกต้อง
	1.  ระบบคอมพิวเตอร์จัดแบ่งออกเป็น
     องค์ประกอบอะไรบ้าง
     ก.  hardware, software, people

     ข.  hardware, software

     ค.  hardware, people

     ง.  hardware, softwnw, internet
	
	
	



จากตารางที่ 1 ถ้ามีการนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คนตรวจสอบความเที่ยงตรง และปรากฏผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อสอบ
	ข้อที่
	คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
	รวม
	ค่า
IOC

	
	คนที่ 1
	คนที่ 2
	คนที่ 3
	คนที่ 4
	คนที่ 5
	
	

	1
	1
	1
	0
	1
	1
	4
	0.80




จากตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความคิดเห็นปรากฎว่ามีผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับความสอดคล้องของข้อสอบจำนวน 4 คนและไม่เห็นด้วยกับความสอดคล้องของข้อสอบจำนวน 1 คน ผลรวมของคะแนนพิจารณา  ((R)  จะได้เท่ากับ 4  ดังนั้นค่า  IOC  จึงหาได้จาก


IOC      =  
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ค่า 0.80 แสดงถึงข้อสอบข้อนี้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื่องจากมีค่า 0.8 ซึ่งเข้าใกล้ค่า 1ทั้งนี้ค่า IOC ที่ยอมรับไว้ว่า ข้อสอบมีความเที่ยงตรงคือ มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
ถ้าหากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่าข้อสอบข้อนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
จะต้องตัดข้อสอบนั้นออกไปหรือทำการปรับปรุงข้อสอบข้อนั้นใหม่

1.2 ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ (criterion related validity)


ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ หมายถึง การวัดคุณภาพของแบบทดสอบ โดยเอาผลการวัดของแบบทดสอบไปหาความสัมพันธ์กับเกณฑ์ที่กำหนด เช่น ระดับผลการเรียน เป็นต้น ถ้าผู้เรียนที่มีระดับผลการเรียนดี เมื่อทำข้อสอบชุดนั้นแล้วพบว่าได้คะแนนสูง แสดงว่า แบบทดสอบนั้นมีความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ดี แต่ถ้ามีผลตรงกันข้าม แสดงว่า แบบทดสอบนั้นไม่มีความเที่ยงตรง การทดสอบความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ แบ่งเป็น 2 ชนิด ดังนี้


1.2.1 ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (concurrent validity) หมายถึง การนำเอาผลการวัดจากแบบทดสอบไปหาความสัมพันธ์กับผลการเรียนอื่นๆ ของผู้เรียนในปัจจุบัน เช่น การนำเอา
ผลการวัดจากแบบทดสอบเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้นที่สร้างขึ้น ไปหาความสัมพันธ์กับคะแนนการปฏิบัติการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นต้น ถ้าผลการหาความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กันสูงกล่าวคือ ผู้เรียนที่มีทักษะการปฏิบัติการงานด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สูงจะทำแบบทดสอบนั้นได้  ทำนองเดียวกันคนที่ไม่มีทักษะการปฏิบัติการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ก็จะทำแบบทดสอบนั้นไม่ได้ ถ้าผลการหาความสัมพันธ์เป็นไปในทางเดียวกันคือ มีความสัมพันธ์กันสูงแสดงว่าแบบทดสอบนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงสภาพสูง


การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงสภาพ  สามารถดำเนินการโดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (correlation  coefficient) ของเพียรสัน (Pearson) มีสูตรดังนี้
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เมื่อ
rXY    
=   สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ




N     
=  จำนวนผู้เรียนที่ทำแบบทดสอบ




(X  
=  ผลรวมคะแนนแบบทดสอบที่หาความเที่ยงตรงเชิงสภาพ




(Y
=  ผลรวมคะแนนความรู้ของผู้เรียนที่เป็นเกณฑ์


เกณฑ์ที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์ นอกจากจะใช้คะแนนของการทดสอบในรายวิชาแล้วยังสามารถใช้ระดับผลการเรียนรวมหรือเกรดเฉลี่ยมาทดสอบได้ด้วย  ดังตัวอย่างข้อมูลในตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ข้อมูลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงสภาพ
	ผู้เรียน
	คะแนนจากการทำแบบทดสอบ   (X)
	เกรดเฉลี่ย  (Y)

	1
	30
	3.5

	2
	28
	3.4

	3
	20
	3.0

	4
	15
	2.5

	5
	18
	2.7

	6
	26
	3.0




จากตารางที่ 3 เป็นคะแนนจากการทำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นและเกรดเฉลี่ยของนักเรียนแต่ละคน จากค่าในตารางสามารถนำไปหาค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพได้ดังตารางที่ 6.4

ตารางที่ 4 ข้อมูลจากการคำนวณค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพ
	ผู้เรียน
	X
	Y
	X2
	Y2
	XY

	1
	30
	3.50
	900
	12.25
	105.00

	2
	28
	3.40
	784
	11.56
	95.20

	3
	20
	3.00
	400
	9.00
	60.00

	4
	15
	2.50
	225
	6.25
	37.50

	5
	18
	2.70
	324
	7.29
	48.60

	6
	26
	3.00
	676
	9.00
	78.00

	(
	137
	18.10
	3309
	55.35
	424.30




จากข้อมูลที่คำนวณได้ในตารางที่ 6.4  เมื่อนำไปเข้าสูตร  rxy  จะได้ค่าดังนี้



rXY  
=  
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จากผลการคำนวณพบว่า ค่า rxy ที่คำนวณได้คือ 0.95 ซึ่งเป็นค่าที่เข้าใกล้ 1 จึงสรุปได้ว่าข้อสอบมีความเที่ยงตรงเชิงสภาพสูงเนื่องจากค่าที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 แต่ถ้าค่า rxy ที่คำนวณได้มีค่าเข้าใกล้ 0 หมายถึง แบบทดสอบมีค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพต่ำ


1.2.2 ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ (predictive validity) การทดสอบความเที่ยงตรง
ที่ใช้หลักการเดียวกับการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงสภาพ เพียงแต่ถ้าเป็นแบบเชิงพยากรณ์จะใช้
ข้อมูลที่เป็นเกณฑ์ในอนาคต ไปหาความสัมพันธ์กับคะแนนจากการทำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเช่น ใช้ข้อมูลที่เป็นเกรดเฉลี่ยของผู้เรียนที่สำเร็จการศึกษาแล้ว หรือใช้คะแนนในรายวิชาใดใด ที่ได้สอบผ่านไปแล้วมาเป็นเกณฑ์ เป็นต้น



ในการดำเนินการจะต้องทำการทดสอบผู้เรียน ด้วยแบบทดสอบที่ต้องการหาความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ก่อน เมื่อทดสอบสอบแล้วจะต้องรอให้ผู้เรียนกลุ่มนี้ได้คะแนนที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการหาความสัมพันธ์ จึงจะดำเนินการคำนวณหาความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ได้ เช่น ถ้าต้องการทดสอบความตรงเชิงพยากรณ์แบบทดสอบวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น โดยใช้คะแนนผลการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์เป็นเกณฑ์เทียบความสัมพันธ์ แต่เนื่องจากคะแนนผลการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ในขณะนั้นยังไม่มี เนื่องจากผู้เรียนกลุ่มที่จะใช้ทดลองยังไม่ได้ผ่านการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ ดังนั้นจะต้องทดสอบผู้เรียนด้วยแบบทดสอบวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นก่อน จากนั้นให้รอจนกระทั่งผู้เรียนกลุ่มนี้ได้ผ่านการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ จึงนำคะแนนการทดสอบวิชาคณิตศาสตร์มาคำนวณร่วมกับคะแนนจากการทดสอบด้วยแบบทดสอบวิชาคอมพิวเตอร์ ที่ได้ทดสอบก่อนหน้าเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์  ใช้สูตรเดียวกันกับการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพที่ได้อธิบายก่อนหน้า

1.3 ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (construct validity)


ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง หมายถึง การวัดคุณภาพของแบบทดสอบว่าตรงตามลักษณะโครงสร้าง หรือวัดได้ครอบคลุมตามลักษณะโครงสร้างหรือไม่ โดยโครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างของแบบทดสอบมาตรฐาน โดยแบบทดสอบที่สร้างขึ้นจะมีมาตรฐานที่วัดลักษณะเดียวกันกับแบบทดสอบมาตรฐานหรือไม่ สามารถคำนวณหาความเที่ยงตรงตามโครงสร้างได้ โดยใช้สูตรการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ซึ่งค่า X คือค่าคะแนนที่ได้จากแบบทดสอบที่สร้างขึ้นและค่า Y คือ ค่าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาตรฐานที่วัดลักษณะเดียวกัน เมื่อคำนวณค่าได้แล้วพบว่า ถ้าค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง แบบทดสอบที่สร้างขึ้นนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างสูง ในขณะเดียวกันถ้าค่าที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า แบบทดสอบนั้นไม่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
2. ความเชื่อมั่น (reliability) 

ความเชื่อมั่น หมายถึง ความคงเส้นคงวาของผลการวัดจากการที่นำแบบทดสอบชุดนั้นไปทดสอบกับผู้เรียนไม่ว่าจะทดสอบจำนวนกี่ครั้งคะแนนที่ได้จะไม่แตกต่างกัน ความเชื่อมั่นสามารถคำนวณเป็นตัวเลขได้หลายวิธี และแต่ละวิธีจะได้ค่าไม่เกิน 1 ถ้าค่าที่คำนวณได้มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า แบบทดสอบนั้นมีค่าความเชื่อมั่นสูง วิธีการหาค่าความเชื่อมั่นสามารถคำนวณหาค่าได้หลายวิธี ดังนี้


2.1 วิธีการสอบซ้ำ (test-retest)


 วิธีการสอบซ้ำ เป็นวิธีการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในความหมายของคำว่า ความคงที่ (stability) โดยคะแนนที่ได้จากการสอบ 2 ครั้งจะต้องไม่มีความแตกต่างกัน ในการวัดผลจะวัดในเวลาที่ต่างกันแล้วนำคะแนนที่ได้ทั้ง 2 ครั้ง มาคำนวณหาค่าสหสัมพันธ์โดยใช้สูตรของเพียร์สัน ดังตัวอย่างการคำนวณต่อไปนี้
ตารางที่ 5 คะแนนการทดสอบวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
	ผู้เรียน
	คะแนนครั้งที่ 1 (X)
	คะแนนครั้งที่  2 (Y)

	1
	80
	79

	2
	70
	65

	3
	90
	80

	4
	50
	50

	5
	66
	65

	6
	45
	45





จากตารางที่ 5 เป็นคะแนนการสอบวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้นจำนวน 2 ครั้ง โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน เมื่อนำคะแนนทั้ง 2 ครั้งไปคำนวณหาค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
จากค่าต่าง ๆ ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 ข้อมูลที่คำนวณได้จากคะแนนการทดสอบวิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
	ผู้เรียน
	X
	Y
	X2
	Y2
	XY

	1
	80
	79
	6400
	6241
	6320

	2
	70
	65
	4900
	4225
	4550

	3
	90
	80
	8100
	6400
	7200

	4
	50
	50
	2500
	2500
	2500

	5
	66
	65
	4356
	4225
	4290

	6
	45
	45
	2025
	2025
	2025

	(
	401
	384
	28281
	25616
	26885


 

จากข้อมูลที่คำนวณได้ในตารางที่ 6.6 เมื่อนำมาแทนค่าสูตร rxy จะได้  ดังนี้
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จากตัวอย่างค่า rxy ที่คำนวณได้มีค่า 0.98 แสดงว่า แบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นสูงมาก เนื่องจาก ค่าที่คำนวณได้มีค่าเข้าใกล้ 1 มาก

2.2 วิธีการใช้แบบทดสอบคู่ขนาน (parallel form)


วิธีการใช้แบบทดสอบคู่ขนาน หมายถึง การทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้แบบทดสอบ 2 ชุดที่มีเนื้อหาเดียวกัน ความยากง่ายระดับเดียวกัน มีโครงสร้างเดียวกัน จำนวนข้อเท่ากัน ไปทดสอบกับกลุ่มผู้เรียนทั้ง 2 ฉบับ นำคะแนนที่ได้ไปคำนวณหาค่าสหสัมพันธ์โดยใช้สูตรของเพียร์สันเหมือนกับวิธีการสอบซ้ำ แสดงตัวอย่างการคำนวณดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 คะแนนการทดสอบจากแบบทดสอบ 2 ชุด
	ผู้เรียน
	คะแนนครั้งที่ 1 (X)
	คะแนนครั้งที่  2 (Y)

	1
	60
	70

	2
	50
	40

	3
	40
	60

	4
	70
	70

	5
	90
	80

	6
	80
	75




จากข้อมูลในตารางที่ 7 เมื่อนำไปคำนวณหาค่าต่าง ๆ จะได้ข้อมูลดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 ข้อมูลที่คำนวณได้จากคะแนนการทดสอบแบบทดสอบ 2 ชุด
	ผู้เรียน
	X
	X2
	Y
	Y2
	XY

	1
	60
	3600
	70
	4900
	4200

	2
	50
	2500
	40
	1600
	2000

	3
	40
	1600
	60
	3600
	24000

	4
	70
	4900
	70
	4900
	49000

	5
	90
	8100
	80
	6400
	7200

	6
	80
	6400
	75
	5625
	6000

	(
	390
	27100
	395
	27025
	26700



จากข้อมูลที่คำนวณได้ในตารางที่ 8 สามารถนำมาแทนค่าในสูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ได้ดังนี้
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จากตัวอย่างค่า rtt ที่คำนวณได้มีค่า 0.77 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นสูง  เนื่องจากมีค่าเข้าใกล้ 1 พอสมควร

2.3 วิธีการแบ่งครึ่งแบบทดสอบ (split-half)


วิธีการแบ่งครึ่งแบบทดสอบ หมายถึง การนำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นโดยจัดแบ่งเป็น 2 ฉบับ จัดแบ่งตามข้อคู่และข้อคี่ ในการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นจะใช้หลักการเดียวกับวิธีการสอบคู่ขนาน อย่างไรก็ตามสหสัมพันธ์ที่คำนวณได้นี้จะเป็นค่าความเชื่อมั่นเพียงครึ่งฉบับเท่านั้น (r1) ดังนั้น จึงต้องนำค่าที่คำนวณได้ไปคำนวณหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้สูตรของสเพียร์แมน บราวน์ (Spearman-Brown) ดังนี้
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เมื่อ  
rt    คือ สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบทดสอบทั้งฉบับ
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 คือ สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบครึ่งฉบับ


ตัวอย่างในการคำนวณการแบ่งครึ่งแบบทดสอบ อธิบายได้โดยใช้ข้อมูลในตารางที่ 9 ต่อไปนี้
ตารางที่  9 คะแนนการทดสอบแยกตามข้อคู่และข้อคี่
	ผู้เรียน
	ข้อคี่ (X)
	ข้อคู่ (Y)

	1
	10
	10

	2
	8
	8

	3
	7
	5

	4
	6
	8

	5
	10
	8

	6
	8
	9




จากตารางที่ 9 ผู้เรียนจำนวน 6 คน ทดสอบด้วยแบบทดสอบจำนวน 20 ข้อ 
นำคะแนนที่ได้มาคำนวณหาค่าต่าง ๆ จะได้ค่าดังตารางที่ 10

ตารางที่ 10 ข้อมูลที่คำนวณได้จากคะแนนการทดสอบแยกตามข้อคู่และข้อคี่
	ผู้เรียน
	X
	X2
	Y
	Y2
	XY

	1
	10
	100
	10
	100
	100

	2
	8
	64
	8
	64
	64

	3
	7
	49
	5
	25
	35

	4
	6
	36
	8
	64
	48

	5
	10
	100
	8
	64
	80

	6
	8
	64
	9
	81
	72

	(
	49
	413
	48
	398
	399




ค่าที่คำนวณได้ในตารางที่ 10 นำมาแทนค่าสูตรสหสัมพันธ์ได้ดังนี้
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จากตัวอย่างค่า  r1/2 ที่คำนวณได้มีค่า 0.52 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบครึ่งฉบับ เมื่อนำค่าที่คำนวณได้นี้ไปคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตรของสเพียร์แมน บราวน์ ได้ดังนี้
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ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่คำนวณได้มีค่า 0.68 แสดงว่าแบบทดสอบมีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง เนื่องจากค่าที่ได้มีค่าไกลจาก 1 แต่มีค่าเข้าใกล้ 0.5


2.4 วิธีแบบคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson : KR)


 การหาความเชื่อมั่นโดยวิธีของคูเดอร์ - ริชาร์ดสัน โดยวิธีการนี้จะแตกต่างจากวิธีการหาความเชื่อมั่นแบบต่าง ๆ ที่กล่าวมา จะไม่ได้ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น แต่จะใช้วิธีหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างข้อสอบในฉบับเดียวกัน และการคำนวณหาค่าความสัมพันธ์คะแนนของข้อสอบแต่ละข้อจะต้องแปลงให้เป็นคะแนน 2 ค่าเท่านั้น ได้แก่ ถ้าถูกจะได้ค่า 1 และถ้าผิดจะได้ค่า 0 สูตรในการหาความเชื่อมั่นแบบคูเดอร์-ริชาร์ดสัน จะจำแนกเป็น 2 สูตรดังรายละเอียดต่อไปนี้


2.4.1 KR–20
เป็นสูตรในการหาค่าความเชื่อมั่นที่เหมาะสำหรับแบบทดสอบที่มีค่าความยากง่ายในลักษณะกระจาย สูตรที่ใช้ในการหามีรูปแบบดังนี้
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เมื่อ
rt
คือ  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ



 
n  
คือ  จำนวนข้อของแบบทดสอบ  




p  
คือ  สัดส่วนของผู้เรียนที่ทำข้อสอบข้อนั้นถูกกับผู้เรียนทั้งหมด




q  
คือ  สัดส่วนของผู้เรียนที่ทำข้อสอบข้อนั้นผิดกับผู้เรียนทั้งหมด
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  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนสอบทั้งฉบับ




N  
คือ  จำนวนผู้เรียน


จากสูตรสามารถอธิบายวิธีการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นได้ โดยใช้ข้อมูลที่แสดงตามตารางที่ 11  
ตารางที่ 11 คะแนนจากการทดสอบด้วยแบบทดสอบ
	ข้อที่
ผู้เรียน
	1
	2
	3
	4
	5
	คะแนนรวม
(X)
	X2

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	25

	2
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	25

	3
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	25

	4
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	4

	5
	1
	0
	0
	1
	0
	2
	4

	6
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1

	(
	4
	3
	3
	6
	4
	20
	84

	p
	0.67
	0.50
	0.50
	1.00
	0.67
	
[image: image25.wmf]X
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จากข้อมูลที่คำนวณได้ในตารางที่ 11 เมื่อนำไปคำนวณหาค่าความแปรปรวน และค่าความเชื่อมั่นจะได้ค่าดังนี้
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จากค่าที่ได้คือ 0.84 หมายถึง แบบทดสอบชุดนี้มีความเชื่อมั่นสูง เนื่องจากค่าความเชื่อมั่นที่คำนวณได้มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูงมาก ทั้งนี้แบบทดสอบที่มีค่า
ความเชื่อมั่นสูง มีค่าระหว่าง 0.6 ถึง 1.0  



2.4.2 KR–21
เป็นสูตรในการหาค่าความเชื่อมั่นที่เหมาะสำหรับแบบทดสอบที่มีความยากง่ายของข้อสอบแต่ละข้อมีค่าใกล้เคียงกัน สูตรที่ใช้ในการคำนวณมีรูปแบบดังนี้
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เมื่อ  
rt
คือ  สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ



 
n  
คือ  จำนวนข้อของแบบทดสอบ  





[image: image32.wmf]X

  คือ  ค่าเฉลี่ยของคะแนน
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คือ  ความแปรปรวนของคะแนนสอบทั้งฉบับ




N  
คือ  จำนวนผู้เรียน



จากข้อมูลตัวอย่างตามตารางที่ 11 นำมาคำนวณโดยใช้สูตร KR–21 ได้ดังนี้
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จากค่าที่ได้คือ 0.77 แสดงว่าแบบทดสอบชุดนี้มีความเชื่อมั่นค่อนข้างสูงเนื่องจากค่าที่คำนวณได้มีค่าเข้าใกล้ 1.0 ทั้งนี้แบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1.0


2.5 วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (( - Coefficient)


 สัมประสิทธิ์แอลฟา หรือสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ เป็นค่าความเชื่อมั่นที่คำนวณหาได้จากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยแบบทดสอบค่าคะแนนที่ได้อาจจะเป็นค่าอะไรก็ได้ที่มีค่ามากกว่า 1 สูตรที่ใช้ในการคำนวณมีดังนี้
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เมื่อ 
(  
คือ  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ



n    
คือ  จำนวนข้อของแบบทดสอบ
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คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ
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คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบับ

ตัวอย่างวิธีการคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา อธิบายได้โดยใช้ข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 12

ตารางที่ 12 คะแนนจากการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดระดับ
	ข้อที่ผู้เรียน
	1
	2
	3
	4
	5
	คะแนนรวม (X)
	X2

	1
	7
	10
	9
	10
	8
	44
	1936

	2
	8
	8
	8
	8
	8
	401
	1600

	3
	9
	10
	9
	7
	9
	44
	1936

	4
	7
	8
	7
	6
	7
	35
	1225

	5
	8
	7
	6
	7
	6
	34
	1156

	6
	6
	6
	6
	8
	7
	33
	1089

	(X
	45
	49
	45
	46
	45
	230
	8942

	((
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	2025
	2401
	2025
	2116
	2025
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	343
	413
	347
	362
	343
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	0.92
	2.14
	1.58
	1.55
	0.92
	7.11
	




ข้อมูลในตารางที่  12 เป็นคะแนนสอบอัตนัย  จำนวน 5 ข้อ แต่ละข้อคะแนนเต็ม 10  เมื่อคำนวณค่าต่าง ๆ แล้วสามารถนำมาคำนวณหาค่าความแปรปรวนแบบทดสอบทั้งฉบับและสัมประสิทธิแอลฟา ได้ดังนี้
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จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่คำนวณได้มีค่า 0.82 แสดงว่า แบบทดสอบชุดนี้มีค่าความเชื่อมั่นสูง เนื่องจากค่าที่คำนวณได้มีค่าเข้าใกล้ 1

3. ความยากง่าย (difficulty)


ความยากง่าย หมายถึง ความยากหรือความง่ายของข้อสอบ โดยทั่วไปข้อสอบแต่ละข้อควรจะมีความยากหรือความง่ายพอเหมาะ คือ มีสัดส่วนความยาก 50% และสัดส่วนความง่าย 50% แต่การที่จะจัดทำข้อสอบให้มีความยากง่ายในอัตราส่วน 50/50 นั้นถือเป็นเรื่องที่ยากเพราะข้อสอบนั้นต้องนำไปทดสอบหลาย ๆ ครั้ง และปรับปรุงจนได้ค่าความยากง่ายใกล้เคียงกับ 50%


โดยทั่วไปแบบทดสอบที่จะนำมาหาความยากง่ายนั้น เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือแบบทดสอบความถนัดที่มุ่งวัดสติปัญญาผู้เรียน ความยากง่ายของข้อสอบมีค่า
ไม่เกิน 1 แต่ค่าที่ยอมรับได้จะอยู่ระหว่าง 0.2 ถึง 0.8 ถ้าข้อสอบไม่มีค่าเกิน 0.80 แสดงว่า
ข้อสอบนั้นมีความง่ายมากเกินไปต้องตัดออกหรือปรับปรุงใหม่ แต่ถ้าข้อสอบมีค่าต่ำกว่า 0.2 ถือว่าข้อสอบนั้นมีความยากเกินไปต้องตัดออกหรือปรับปรุงใหม่ สูตรในการคำนวณหาความยากง่ายมีดังนี้
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เมื่อ
P  คือ  ค่าความยากง่าย



R  คือ  จำนวนผู้เรียนที่ทำข้อนั้นถูก



N  คือ  จำนวนผู้เรียนทั้งหมด

ตัวอย่างในการคำนวณ เช่น ถ้าข้อสอบข้อหนึ่งมีผู้สอบ จำนวน 30 คน และมีผู้เรียนตอบถูก 25 คน ดังนั้นข้อสอบข้อนี้จะมีค่าความยากง่าย ดังนี้
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จากค่าที่คำนวณได้ แสดงว่าข้อสอบข้อนี้มีความยากง่ายเท่ากับ 0.67 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้
4. อำนาจจำแนก (discrimination)

อำนาจจำแนก หมายถึง การที่ข้อคำถามสามารถจัดแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่มได้ โดยกลุ่มผู้เรียน 2 กลุ่มในที่นี้คือ ผู้เรียนกลุ่มเก่งและผู้เรียนกลุ่มอ่อน หรือกลุ่มที่ชอบและกลุ่มที่ไม่ชอบ ค่าอำนาจจำแนกที่คำนวณได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง –1 ถึง 1 โดยที่

ค่าอำนาจจำแนกมีค่ามากกว่า 0.40 
ถือว่าข้อคำถามข้อนั้นมีอำนาจจำแนกดีมาก
 
ถ้าอยู่ระหว่าง 0.30 – 0.39 

ถือว่าข้อคำถามข้อนั้นมีอำนาจจำแนกดี

ถ้าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.29 

ถือว่าข้อคำถามข้อนั้นควรปรับปรุงใหม่ 

และถ้ามีค่าต่ำกว่า 0.20 

ถือว่าข้อคำถามข้อนั้นมีค่าอำนาจจำแนกไม่ดี







จะต้องตัดข้อสอบข้อนั้นทิ้งไป  

การคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกสามารถทำได้หลายวิธีดังนี้

4.1 วิธีการตรวจให้คะแนน


วิธีการตรวจให้คะแนน เป็นวิธีการที่นำแบบทดสอบไปทดสอบกับกลุ่มผู้เรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เมื่อทดสอบแล้วให้เรียงคะแนนที่ได้จากน้อยไปหามากหรือจากมากไปหาน้อยก็ได้ 
ผู้เรียนที่ได้คะแนนสูงถือว่าเป็นกลุ่มเก่ง และผู้เรียนที่ได้คะแนนต่ำ ถือว่าเป็นกลุ่มอ่อน เมื่อจัดเรียงลำดับคะแนนรวมของผู้เรียนทั้งหมดแล้ว หลังจากนั้นทำการคัดเลือกผู้เรียนที่ได้คะแนนสูงจำนวน 1/3 ของผู้เรียนทั้งหมดและผู้เรียนที่ได้คะแนนต่ำจำนวน 1/3 ของผู้เรียนทั้งหมดมาแทนค่าในสูตร ดังนี้
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เมื่อ
D  
คือ
ค่าอำนาจจำแนก




Ru 
คือ
จำนวนผู้เรียนที่ตอบในกลุ่มเก่ง




Rl  
คือ
จำนวนผู้เรียนที่ตอบถูกในกลุ่มอ่อน




N  
คือ
จำนวนผู้เรียนทั้งหมด




Nu  
คือ
จำนวนผู้เรียนในกลุ่มเก่ง 





Nl  
คือ
จำนวนผู้เรียนในกลุ่มอ่อน



ตัวอย่างวิธีการคำนวณค่าอำนาจจำแนกด้วยวิธีการนี้อธิบายได้ดังตารางที่ 13
ตารางที่ 13 คะแนนสอบของผู้เรียน
	ข้อที่
ผู้เรียน
	1
	2
	3
	4
	5
	คะแนนรวม

	1
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	2
	1
	1
	1
	1
	1
	5

	3
	1
	0
	1
	1
	1
	4

	4
	0
	1
	1
	1
	0
	3

	5
	1
	1
	0
	1
	0
	3

	6
	1
	0
	0
	1
	0
	2

	7
	1
	0
	1
	0
	0
	2

	8
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	9
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	10
	1
	0
	0
	0
	0
	1


 
จากตารางที่ 13 มีจำนวนผู้เรียน 10 คน เมื่อทดสอบและเรียงคะแนนแล้ว จึงทำ
การตัดเอาจำนวน 1/3 ของผู้เรียนทั้งหมด ดังนั้นได้ผู้เรียนในกลุ่มเก่งจำนวน 3 คน และผู้เรียนในกลุ่มอ่อนจำนวน 3 คน นำข้อมูลจากตารางมาแทนค่าในสูตร ได้ค่าอำนาจจำแนกดังแสดงในตารางที่ 14

ตารางที่ 14 ค่าอำนาจจำแนกของข้อสอบแต่ละข้อ
	ข้อที่
	1
	2
	3
	4
	5

	กลุ่มเก่งตอบถูก
	3
	2
	3
	3
	3

	กลุ่มอ่อนตอบถูก
	1
	1
	0
	0
	1

	ค่า  D
	.66
	.33
	1
	1
	.66




จากตารางที่ 14 จะเห็นว่าค่าอำนาจจำแนกที่คำนวณได้ของแต่ละข้อมีค่าระหว่าง 0.33 ถึง 1 ถือได้ว่าข้อสอบแต่ละข้อมีอำนาจจำแนกอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างดีถึงดีมาก

4.2 วิธีการใช้สัดส่วน


เป็นวิธีการที่ใช้หลักการเหมือนกับวิธีตรวจให้คะแนน เมื่อทดสอบผู้เรียนและทำการตรวจให้คะแนนแล้ว นำคะแนนรวมมาจัดเรียงและหลังจากนั้นทำการคัดเลือกผู้เรียนที่ได้คะแนนสูงจำนวน 1/3 ของผู้เรียนทั้งหมดและผู้เรียนที่ได้คะแนนต่ำจำนวน 1/3 ของผู้เรียนทั้งหมดและทำการหาสัดส่วนระหว่างผู้เรียนกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อนโดยใช้สูตรต่อไปนี้



D  =  PH - PL


เมื่อ

PH  = (จำนวนผู้เรียนที่ตอบถูกในกลุ่มเก่ง/จำนวนผู้เรียนในกลุ่มเก่ง)




PL  = (จำนวนผู้เรียนที่ตอบถูกในกลุ่มอ่อน/จำนวนผู้เรียนในกลุ่มอ่อน)


โดยที่
PH  คือ  สัดส่วนของคะแนนของผู้เรียนกลุ่มเก่ง




PL  คือ  สัดส่วนของคะแนนของผู้เรียนกลุ่มอ่อน


ตัวอย่างในการหาสัดส่วนจากข้อมูลในตารางที่ 13 สามารถคำนวณหาโดยนำข้อมูลแทนสูตรได้ดังนี้


จากคำถามข้อที่ 1 ในกลุ่มเก่งมีผู้ตอบถูก 3 คน กลุ่มอ่อนมีผู้ตอบถูก 1 คน และแต่ละกลุ่มมีจำนวนคนกลุ่มละ 3 คน เมื่อนำมาแทนค่าในสูตรได้ดังนี้



PH  
=  3/3 





 =  1




PL  
=  1/3  





=  0.33




D  
=  1 – 0.33  =  0.67



ดังนั้น จากข้อมูลทั้งหมดในตารางที่ 13 เมื่อนำไปคำนวณหาอำนาจจำแนกโดยวิธีสัดส่วนจะได้ค่าดังแสดงในตารางที่ 15

ตารางที่ 15 ค่าอำนาจจำแนกที่คำนวณได้จากวิธีการสัดส่วน
	ข้อที่
	1
	2
	3
	4
	5

	กลุ่มเก่งตอบถูก
	3
	2
	3
	3
	3

	กลุ่มอ่อนตอบถูก
	1
	1
	0
	0
	1

	ค่า  D
	0.67
	0.33
	1
	1
	0.67





จากตารางที่ 15 ค่าอำนาจจำแนกที่คำนวณได้โดยวิธีการสัดส่วน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.33 ถึง 1 ถือว่าข้อสอบแต่ละข้อมีค่าอำนาจจำแนกในเกณฑ์ค่อนข้างดีถึงดีมาก

4.3 วิธีการใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบพอยน์-ไบซีเรียล (point biserial correlation)


สหสัมพันธ์แบบพอยท์-ไบซีเรียล เป็นวิธีการที่จะต้องแปลงคะแนนของข้อคำถามที่ผู้เรียนทำคะแนนได้เป็นค่า 0 และ 1 โดยถ้าผู้เรียนทำถูกจะได้ 1 และถ้าทำผิดจะได้ 0 คะแนนที่ผู้เรียนทำได้จากข้อคำถามจะเป็นค่า X และคะแนนที่แปลเป็นค่า 0 และ 1 จะเป็นค่า Y ในการคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกโดยวิธีนี้ จะต้องดำเนินการไปทีละข้อคำถามโดยใช้สูตรดังนี้
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เมื่อ
rp.bis คือ  ค่าอำนาจจำแนกแบบพอยท์ – ไบซีเรียล
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X


คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ทำข้อสอบข้อนั้นได้




[image: image51.wmf]f

X


คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มที่ทำข้อสอบนั้นไม่ได้



p
คือ  สัดส่วนผู้เรียนที่ทำข้อสอบข้อนั้นได้



q
คือ  สัดส่วนผู้เรียนที่ทำข้อสอบข้อนั้นไม่ได้หรือมีค่าเป็น  1 – p 




St
คือ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบทั้งฉบับ

โดยที่
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เมื่อ  
N  คือ
จำนวนผู้เรียนทั้งหมดที่ทำแบบทดสอบ



X  คือ
คะแนนจากการทำข้อสอบ



nf คือ จำนวนผู้เรียนที่ทำข้อนั้นไม่ได้



np
คือ จำนวนผู้เรียนที่ทำข้อสอบข้อนั้นได้

ตัวอย่างวิธีการคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกโดยวิธีการนี้ อธิบายได้ดังนี้
ตารางที่ 16 ข้อมูลคะแนนของผู้เรียนจากการทำข้อสอบข้อที่ 1

	ผู้เรียน
	คะแนน  (X)
	ข้อ  1  (Y)
	XY
	X2

	1
	30
	1
	30
	900

	2
	20
	1
	20
	400

	3
	25
	1
	25
	625

	4
	15
	0
	0
	225

	5
	14
	0
	0
	196

	6
	18
	1
	18
	324

	(
	122
	4
	93
	2670




จากตารางที่ 16 เป็นข้อมูลคะแนนของข้อสอบข้อที่ 1 โดยคะแนนเต็ม 30 ถ้าคนที่ทำได้เกิน 15 คะแนนขึ้นไปจะถือว่าทำข้อนั้นถูกโดยได้ค่าเป็น 1 เมื่อนำมาแทนค่าสูตรเพื่อคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบพอยท์-ไบซีเรียล  ได้ดังนี้
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จากค่าสหสัมพันธ์แบบพอยท์-ไบซีเรียลที่ได้มีค่า 0.68 ถือว่าข้อสอบข้อที่ 1 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ในเกณฑ์ที่ดี
5. ความเป็นปรนัย (objectivity)

แบบทดสอบที่มีความเป็นปรนัย หมายถึง แบบทดสอบที่มีความแจ่มชัดใน 3 ประการ ดังนี้ 

1.
ความแจ่มชัดในความหมายของข้อคำถามที่ผู้เรียนอ่าน หมายถึง เมื่อผู้เรียนอ่านข้อคำถามแล้วผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกันว่าข้อคำถามนั้นถามอะไร 

2.
ความแจ่มชัดในวิธีการตรวจหรือมาตรฐานการให้คะแนน หมายถึง ไม่ว่าใครเป็น
ผู้ตรวจคำตอบของแบบทดสอบนั้นจะมีมาตรฐานให้คะแนนแบบเดียวกัน 


3.
ความแจ่มชัดในการแปลความหมายของคะแนน หมายถึง เมื่อทุกคนได้เห็นคะแนนที่ได้จากการตรวจคำตอบจะเข้าใจตรงกันว่า คะแนนที่ได้มีความหมายว่าอย่างไร

คุณภาพของแบบทดสอบถือว่า ความเป็นปรนัยเป็นคุณภาพที่ต้องดำเนินการ และควรดำเนินการก่อนการหาคุณภาพด้านอื่น ๆ เนื่องจากความเป็นปรนัยของแบบทดสอบเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพของแบบทดสอบในด้านอื่น ๆ เช่น คุณภาพด้านความเชื่อมั่นหรือความเที่ยงตรงของแบบทดสอบ เป็นต้น การประเมินคุณภาพในด้านความเป็นปรนัยสามารถดำเนินการได้โดยนำแบบทดสอบทดลองใช้กับกลุ่มผู้เรียน โดยอาจจะทดลองใช้กับหลาย ๆ กลุ่มเรียน และ/หรือนำแบบทดสอบที่ได้สอบถาม ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินแบบทดสอบที่สร้างขึ้น
ขั้นตอนการหาคุณภาพของแบบทดสอบสำหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ มีดังนี้
 
1. วางแผนการดำเนินงาน เป็นการเตรียมการทดลองเพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบของบทเรียนคอมพิวเตอร์ ได้แก่ การศึกษาหลักสูตรรายวิชา การรวบรวมแบบทดสอบที่ออกไว้ใช้ในบทเรียน จัดเตรียมและพิมพ์แบบทดสอบ เตรียมการด้านสถานที่ และกำหนดการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาวิธีการหาคุณภาพของแบบทดสอบ และเทคนิคต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพโดยใช้สถิติ 
 
2. กำหนดกลุ่มตัวอย่าง ในการทดลองหาคุณภาพของแบบทดสอบ ก่อนที่จะนำไปใช้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ จำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลองแบบทดสอบขั้นต้น และกลุ่มทดลองแบบทดสอบขั้นใช้งานจริง ซึ่งทั้งสองกลุ่มต้องเป็นผู้เรียนที่เคยศึกษาในเรื่องดังกล่าวมาก่อน ทั้งนี้ กลุ่มทดลองแบบทดสอบขั้นต้น ควรมีจำนวน 3-9 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจงให้ได้ผู้เรียนที่มีความสามารถทางการเรียนระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน จำนวนเท่า ๆ กัน โดยใช้ผลการเรียนในรายวิชาพื้นฐานของเรื่องที่พัฒนาเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ หรือใช้ผลคะแนน GPA ของผู้เรียนเป็นเกณฑ์ สำหรับกลุ่มทดลองแบบทดสอบขั้นใช้งานจริง จะเป็นนักเรียนทั้งชั้นที่เป็นกลุ่มเป้าหมายสำหรับการใช้นวัตกรรม โดยมีจำนวนไม่น้อยกว่า 35 คน ในขั้นตอนนี้ ยังต้องพิจารณาถึงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่จะเป็นผู้ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของแบบทดสอบอีกด้วย เนื่องจากองค์ประกอบด้านคุณภาพของแบบทดสอบ สามารถให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและให้คำแนะนำได้เช่น ค่าความเที่ยงตรง และความเป็นปรนัยของแบบทดสอบ
 
3. ทดลองใช้ขั้นต้น กับกลุ่มทดลองกลุ่มย่อย จำนวน 3-9 คนที่คัดเลือกไว้แล้ว โดยให้กลุ่มทดลองดำเนินการทำแบบทดสอบโดยลำพัง ตั้งแต่ต้นจนจบเหมือนกับการใช้งานจริง ผู้ควบคุมการดำเนินการมีหน้าที่เพียงอธิบายวิธีการทำเท่านั้น หลังจากนั้น จึงนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลว่าผลที่ได้เป็นอย่างไร ขณะเดียวกันอาจต้องมีการสัมภาษณ์กลุ่มทดลองถึงความเข้าใจในข้อคำถาม ความยากง่าย และบันทึกเวลาที่ใช้ทำแบบทดสอบ เพื่อนำข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุงแบบทดสอบต่อไป
 
4. จัดเตรียมและพิมพ์แบบทดสอบ เมื่อทำการปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบตามข้อมูลที่ได้รับจากการทดลองใช้งานขั้นต้นแล้ว ในขั้นนี้จะเป็นการจัดเตรียมและพิมพ์แบบทดสอบให้เพียงพอกับความต้องการ เพื่อที่จะได้นำไปทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบต่อไป ถ้าเป็นแบบทดสอบที่นำเสนอโดยใช้คอมพิวเตอร์ ในขั้นนี้ จะหมายถึงการเตรียมความพร้อมด้านซอฟแวร์ ให้สอดคล้องกับฮาร์ดแวร์
 
5. ทดลองใช้จริง มีขั้นตอนคล้ายกับขั้นตอนการทดลองใช้ขั้นต้น เพียงแต่เป็นการกระทำกับกลุ่มตัวอย่างจำนวนไม่ต่ำกว่า 35 คน เหมือนกับการสอบวัดผล ซึ่งเป็นกิจกรรมปกติของผู้เรียน ในขั้นนี้ ผู้ดำเนินการต้องจดบันทึกข้อคำถามที่นักเรียนมีปัญหา เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป หลังจากนั้นจึงนำแบบทดสอบที่ผ่านการทำเสร็จสิ้นแล้วไปวิเคราะห์หาคุณภาพต่อไป
 
6. วิเคราะห์หาคุณภาพแบบทดสอบ ได้แก่ ค่าความเชื่อมั่น ค่าความยากง่าย และค่าอำนาจจำแนก ซึ่งต้องใช้การคำนวณทางสถิติหรือเปิดตารางสำเร็จรูป ส่วนค่าความเที่ยงตรง และความเป็นปรนัย จะได้จากการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ โดยการหาค่า IOC

 
ผลลัพธ์ที่ได้ในขั้นตอนนี้ ก็คือ แบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งผู้ออกแบบบทเรียน จะต้องวิเคราะห์แบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ เพื่อนำไปพิจารณากับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียนที่ตั้งไว้ ถ้าแบบทดสอบมีจำนวนไม่เพียงพอกับการใช้งานหรือไม่ผ่านเกณฑ์ จะต้องปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ แล้วนำไปทดลองใหม่กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใหม่ ที่มีจำนวนใกล้เคียงกันและดำเนินการซ้ำ ๆ จนกว่าจะได้แบบทดสอบที่มีคุณภาพตรงตามเกณฑ์และมีจำนวนข้อเพียงพอ สำหรับแบบทดสอบก่อนบทเรียน แบบทดสอบหลังบทเรียน และแบบฝึกหัดระหว่างบทเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอร์ จะเห็นได้ว่าขั้นตอนนี้จะใช้เวลามาก โดยทั่วไปแล้วในการทดสอบครั้งแรก ถ้าได้แบบทดสอบเกินกว่า 50% ถือได้ว่าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นมานั้นมีคุณภาพในขั้นดี 
 
7. คัดแยกประเภทและนำไปใช้ ขั้นสุดท้ายเป็นการคัดแยกประเภทของแบบทดสอบที่ผ่านเกณฑ์ด้านคุณภาพ เพื่อนำไปใช้ในบทเรียน การคัดแยกประเภทจะพิจารณาที่วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของบทเรียนเป็นเกณฑ์ โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละข้อควรมีแบบทดสอบอย่างน้อย 2 ข้อ หากได้น้อยกว่านี้จะต้องกลับไปทดลองซ้ำในขั้นที่ 5 ใหม่ โดยเฉพาะบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ แบบทดสอบที่มีการสุ่ม ควรมีแบบทดสอบอย่างน้อย 3 ข้อ ต่อวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมแต่ละข้อ การสุ่มแบบทดสอบจากธนาคารข้อสอบจึงจะได้ผลดี
บทสรุป

การหาคุณภาพของแบบทดสอบถือเป็นกระบวนการที่สำคัญเนื่องจาก แบบทดสอบ
ที่จะนำไปใช้ในบทเรียน ถ้าเป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพที่ดีตามเกณฑ์จะส่งผลให้บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพดีตามไปด้วย แต่ถ้าแบบทดสอบไม่มีคุณภาพจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของบทเรียนเช่นกัน  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนสามารถคำนวณหาได้จากเกณฑ์ E1/E2 ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการมีคุณภาพของแบบทดสอบ ดังนั้น การหาคุณภาพของแบบทดสอบจึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาบทเรียน/นวัตกรรม คุณภาพของแบบทดสอบสามารถจัดจำแนกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น ความยากง่าย อำนาจจำแนก และความเป็นปรนัย
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